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(BS) Bestehende Verwaltungsabliufe lassen sich iiber E-Government-Konzepte vereinfachen, beschleunigen
sowie effizienter und effektiver gestalten. Voraussetzung ist hierbei allerdings, dass auf der Grundlage von
Verwaltungsprozessanalysen als erstes eine umfassende Transparenz des Verwaltungshandelns erzeugt wird,
um auf dieser Basis ein anforderungsgerechtes I'T-Konzept zu entwickeln. Dieses IT-Konzept muss eine me-
dienbruchfreie durchgingige Kommunikation zwischen den Beteiligten ermoglichen. Insbesondere ist die In-
teroperabilitiat zu beachten, das heiBit das Zusammenwirken von vorhandenen, unterschiedlichen Informati-
ons- und Kommunikationssystemen zur Unterstiitzung der Verwaltungsprozesse auf organisatorischer, sym-

antischer und technischer Ebene.

Diese Interoperabilitit 1asst sich nur
auf der Grundlage von offenen, stan-
dardbasierenden und kompatiblen
IT-Losungen durchsetzen und er-
moglicht so das optimale Zusam-
menwirken von Infrastruktursyste-
men und einzelnen Interoperabili-
titsaspekten.

Integrierte Verwaltungs-
modernisierung

Dr. Binner Consulting & Software
hat auf Grundlage ihrer 15-jdhrigen
Projekterfahrung in der 6ffentlichen
Verwaltung ein integriertes Vorge-
hens-, Methoden- und Softwarelo-
sungsspektrum entwickelt, das die
Entwicklung und Einfiihrung von E-
Government-Lésungen unter dem
obengenannten Interoperabilitits-
aspekt iiber Standardisierung der
Verwaltungsprozesse und die Har-
monisierung der Verwaltungsverfah-
ren wesentlich unterstiitzt. Nach un-
serem Selbstverstindnis haben wir
zurzeit eine Losung anzubieten, die
auf Grund des dahinterstehenden in-
tegrierten Methoden- und Soft-
warelésungsinstrumentariums von
keinem Anbieter in dhnlicher Weise
abgedeckt wird. Aus diesem Grund
wollen auch wir uns strategisch in
diesem Geschiftsfeld nachdriicklich
positionieren.

Im Mittelpunkt steht dabei der ana-
lysierte, modellierte und dokumen-
tierte Verwaltungsprozess in der von
Prof. Dr.-Ing. Hartmut Binner ent-
wickelten Organisationsprozessdar-

stellung (OPD), heute weltweit als
Swimlane bekannt. In dieser Pro-
zessdarstellung wird einmal iiber
sachlich-logische und zeitliche Zu-
ordnung der Prozessfunktionen der
Arbeitsfluss mit dem Ressourcen-
fluss deutlich. Des Weiteren werden
die Informationsfliisse beschrieben,
das heiBt der Dokumenten- und Da-
tenfluss wird dargestellt. Diese Ar-
beits-, Ressourcen- und Informati-
onsfluss-darstellungen lassen sich
liber Prozessparameter in der Daten-
bank prézisieren.

Uber die selbsterklirende Prozess-
darstellung kann, mit einem vom
Anwender selbst zu wihlenden De-
taillierungsgrad, zum Beispiel unter-
schieden nach
» Unternehmensprozessebenen (Lei-

tungsebene),

« Hauptprozessebenen (Hauptabtei-
lung),

- Teilprozessebenen (Abteilung)
und

+ Arbeitssystemprozessebenen (Ar-
beitsplatz).

fiir jede im Prozess sachlich-logisch
und zeitlich fixierte Prozessfunktion
mit einem definierten Input und Out-
put eine Reihe Prozessparameter in
der Datenbank exakt zugeordnet
werden. Dies konnen sein:

- Ereignisse, Kosten/Zeiten, Anwei-
sungen, Dokumente/Daten,

- Mitarbeiter, Betriebsanleitungen,
Aufgaben/Rollen, Schwachstel-
len, Vorschriften, Anforderungs-
profile, MaBnahmen, Mengen/

Hiufigkeiten, Kennzahlen, Qua-
lititsstandards, Clusterungen.
Diese Prozessparameterzuord-
nung kann nach bestimmten Aus-
priagungen bzw. Betrachtungs-
schwerpunkten, das heil3t nach
unterschiedlichen Prozesssichten,
sortiert und ausgewertet werden.
Gleichzeitig erfolgt eine vollstin-
dige softwaregestiitzte Dokumen-
tation mit detaillierter Beschrei-
bung der Prozessabliufe. Hier
wird beispielsweise nach Aufbau-
und  Fiihrungsorganisations-,
Funktions-, Informations- und
Datensicht unterteilt. Uber unsere
Sycat-Workflow-Losung lassen
sich diese Prozesse im Sinne einer
elektronischen Vorgangsbearbei-
tung automatisieren.

Zu dem auf dieser Prozessdarstel-
lung aufbauenden integrierten Bera-
tungs- und Standardsoftware-Lo-
sungsspektrum gehoren beispiels-
weise:

+ Modellierung und Vereinfachung
von Verwaltungsprozessen,

« Aufgabenkritik und prozessorien-
tierte Personalbedarfsermittlung,

+ Prozesskostenrechnung und Ko-
stencontrolling,

+ Prozessorientierte Einfiihrung der
Doppik in den Kommunen, z. B.
mit SAP/R3,

- Einfiihrung von prozessorientier-
ten QM-Systemen, z. B. nach DIN
EN ISO 9001, in der Verwaltung,

« E-Government-Masterplanent-
wicklung und -begleitung.



