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Innovationen nicht dem Zufall iiberlassen

Chancen Internet-gestiitzter Beteiligungsprozesse

(B5kr) Mitte Oktober richtete das Fraunhofer-Institut ALS (Auwtonome Intelligente Systeme) gemeinsam
mit der European Society for elsovernment e.V. die Veranstaltung “Innovationen nicht dem ufall iber-
lassen™ aus. Das Transferseminar fiir die Lielzruppen Planungsverantwortliche und Entscheider in Unter-
nehmen und #ffentlichen Verwaltungen stellte iiber aktelle Beispiele anschaulich Potenziale und Grenzen
Internet-gestitzter Betellizungsprozesse | E-Partizipation) dar.

Dir. Josef Wehner wvon der Abteilung
Wissen & Kommunikation des ALS
begriiffte eingangs die Teilnehmer und
fithrte sowohl in die Tatigheitsberei-
che dieses Fraunhofer-Instituts wie
auch kenntnisreich in das Seminarthe-
ma ein. Mach seiner Darstellung wird
die Innovationsfihigkeit von Stant
und Wirtschaft bei der Umwandlung
entwickelter Industriegesellschaften
zum kritischen Wettbewerksfaktor.
Eine besondere Rolle werde hierbei
das [deenpotenzial von Mitarbeitern,
Funden und Birgern spielen. 5o wer-
de 25 beispielsweise fiir Kommunen
mmer wichtiger in Fragen der Pla-
nung und Entscheidung die Biirger zu
beteiligen, withrend Untemehmen
bemiiht darum seien (oder sein soll-
ten), Ideen von Mitarbeitern und Kun-
den fiir die Verbesserung von Produk-
ten oder intemen Ablaufen zu nutzen.
Mit dem Intemet wiirden ganz neue
Potenziale fiir die Gestalung von Be-
teiligungsprozessen gewonnen. Micht
nur werde das Sammeln, Yerwalten
und Beweren von Ideen und Vor-
schligen Einzelner jetzt viel einfa-
cher. Auch das gemeinsame Erarbei-
ten von hochwertigen Ideen lasse sich
mit E-Partizipation wirkungsvoll un-
terstiiteen. Auch die Rolle, die Fraun-
hofer den eigenen Software-Angebo-
ten zur E-Partizipation “dite™ (fiir
textbasierte Diskurse) und “digalo™
(fiir den Wissenstransfer durch Visua-
lisierung von Diskussionen) in dissem
Kontext zudenkt, stellte Wehner dar,
Zumn Thema "Services Online-Beteili-
gungen in Kommunen™ bietet Fraun-
hofer auch Workshops, Schulungen
sowie weitere Dienstleistungen an.
Konkretes Fallbeispiel war die Meu-
gestaltung des Berliner Alexander-
platzes im Jahr 2003, zu dem mit
Fraunhofer-Unterstiitzung in einem

vierwdchigen Prozess Mutzungsan-
spriiche fiir einen Architek turvwett be-
werh &ffentlich erhoben wurden. Re-
sultat waren w, a. 56,000 Zugriffe, 470
Beitriige, resultierend in 20 konkreten
Mutzungsanspriichen. Wehner: "Mit
einem solchen Yerfahren bekommen
Sie Input von Menschen, die sonst nie
an Anhmngen ete. teilnehmen™.

In seinem nun folgenden Wortrag
zu "Meuen Formen der Beteiligung
in Unternchmen, Kommunen und
Landem™ gewihrie Raimund Nickel
von der T-Systems International
OmbH einen so packenden wie
(zelbst-kritischen Enblick in T-Sv-
stems-Projekte zur elektronisch un-
terstiitzten Beteiligung, Mach seiner
eigenen Erfahrung aus zahlreichen
derartigen Projekten kinne er nur
davor warnen, sich auf Technik al-
lein zu werlassen. "Beteiligung”™
werde immer von Menschen ge-
macht, in ¢inem vom Menschen ge-
stalteten, mehr oder weniger be-
glinstigenden Klima.

An Erfolgsbeispielen fithrie er o, a.
die Initiative von Ministerprasident
Erwin Teufel in Baden-Wiirttemberg
an, der in Zeitungzartikeln die Biir-
ger nach ihren Vorschligen und
Ideen zur Entbiirokratisierung ge-
fragt hatte. Die Artikel enthielten mit
E-Mail- sowie postalischen Adres-
sen, aber auch speziellen Telefon-
nummern Multichannel-Response-
Elemente, die iiher 1.600 mal genutzt
wurden. Hizraus haben sich 40 zen-
trale Biirokratieabbau-Initiativen ent-
wickelt, die sich derzeit in Diskussi-
onsphasen mit der Bundescbene be-
finden. T-Svstems hat diesen sehr er-
folgreichen Prozess begleitet, bei
dem laut Nickel allerdings das Aus-
filtem der praktikablen Vorschlige
noch relevanter war als die Tech-

nikunterstiitzung des Beteiligungs-
verfahmens.

Ein weiteres Beispiel betraf die
Entwicklung eines fiir die Polizei in
Baden-Wiirttemberg entwickeltes
Informations- und Bildungssystems,
das inzwischen von einer relativ ho-
mogenen, aber geagraphisch sehr
verteilten 30000-képfigen Mutzer-
gruppe stark und hiufig tiglich ge-
nutzt wird. Das System, das Mitar-
beitem auch konkrete Maglichkeit
zum Erwerb von Kompetenzen und
Qualifikationen gibt, gilt als =0 er-
folgreich, dass e= nun auch den Pali-
zeien und Verwaltungen anderer
Bundeslénder angeboten werden
soll.

Weiterfiihrende Informationen:
warw. ais. fraunhofer.de; waw.initia-
tive-sparticipation.de; European So-
ciety for eGovemment V., Siid-
stralfe 133, 33175 Bonn, Tel:
02223893511, Fax: 0228/3803555,
www.egov-curope.de.

Neues ESG-Mitglied:

Dr. Binner Consulting & Soft-
ware 15t der European Society for
eGovernment e.W. als Mitglied
beigetreten. Ziel dieses Beitritts
ist, einen Beitrag zur E-Gowern-
ment Fealisierung beim Bund, in
Lindem und in den Kommunen zu
leisten. Dies auf der Grundlage der
entwickelten ganzheitlichen und
durchgiingigen Vorgehensmodelle
zur E-Government Einfiihmng,
beispiclsweise im Bercich der
elektromischen Signatur. Dr. Bin-
ner Consulting & Software hat
aufgrund der bisher durchgefiihr-
ten Projekte und Referenzkunden
ein grofizs Erffahrung spotenzial.



