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Elektronische Kommunikation

Von der Poststelle zum Biirgerclient

(BS) Die virtuelle Poststelle, die bei der Stadt Bonn im Einsatz ist, wurde von dieser gemeinsam mit dem
Lisungsanbieter 2B Advice GmbH entwickelt. Dieser ist seit April diesen Jahres Mitglied des ESG e.V. Im
Folgenden einige zentrale Punkte zu diesem attaktiven E-Government-Projekt, fiir das 2B Advice sogar
die Sonderauszeichnung fiir den Innovationspreis 2005 der Initiative Mittelstand 2005 erhalten hat.

Die Stadt Bonn hat nach ihren Vor-
gaben mit 2B Advice eine Lésung
entwickelt, die es ermdglicht, sig-
nierte Dateien und Mails entgegen-
zunehmen, zu priifen und zu verar-
beiten und die dariiber hinaus ein-
fach zu bedienen ist. Biirgerinnen
und Biirger der Kommunen gehen
zunehmend davon aus, dass sie
zukiinftig alle Schriftstiicke in elek-
tronischer Form an die Kommunen
senden konnen. Die virtuelle Post-
stelle ”2B Secure VPSBasis” ist also
eine einfache Losung zum Empfang
qualifiziert signierter Unterlagen
und erdffnet auch anderen Kommu-
nen die Mdoglichkeit, schnell und
glinstig den Biirgern einen elektroni-
schen Weg fiir formgebundene Kom-
munikation zu eroffnen.

Prozesse der virtuellen
Poststelle

Dabei unterstiitzt die VPSBasis au-
tomatisiert die Prozesse
- der Entschliisselung und Signatur-

priifung,

- der Erstellung eines "Priifberich-
tes” fiir die Fachbereiche,

- der Erstellung eines Antwortschrei-
bens an den Absender sowie der
Archivierung der eingegangen E-
Mails und Dokumente.

Nach den Vorgaben des Deutschen
Stidtetages (Empfehlung fiir die
Eroffnung des Zugangs fiir die elek-
tronische Signatur) kann — wo dies
mdoglich erscheint — auch automati-
siert per Mail oder Brief auf einge-
hende Dokumente reagiert werden.

Begleitet und unterstiitzt wurde das
Projekt von der European Society
for eGoverment. Eines der Schwer-

punkthemen, mit denen sich der
ESG e.V. derzeit beschiftigt ist die
elektronische Kommunikation in der
6ffentlichen Verwaltung. "Hier ist
eine Losung entwickelt worden, die
praktikabel und vor allem sofort um-
setzbar ist. Damit kann die Anwen-
dung der elektronischen Kommuni-
kation in der Fliche endlich Fahrt
gewinnen”, bemerkt dazu Willy
Landsberg, Vorstandsvorsitzender
des ESGe.V.

Damit méglichst jedermann mit der
Stadt Bonn elektronisch kommuni-
zieren kann, wurde auf den ISIS-
MTT Standard gesetzt. ISIS-MTT ist
eine vom BMWA geforderte Spezifi-
kation fiir elektronische Signaturen,
Verschliisselung und Public-Key-In-
frastrukturen, welche die weltweiten
Standards fiir Signaturen und Ver-
schliisselung zusammenfasst. 2B
Advice hat in der Vergangenheit im
Auftrag der Teletrust mehrere Stan-
dardisierungsprojekte fiir ISIS-MTT
durchgefiihrt und verfiigt insoweit
iiber die entsprechenden Erfahrun-
gen in diesem Bereich.

Das System wird auf einer speziel-
len Hardware der 2B Advice mit in-
tegriertem Chipkartensystem ausge-
liefert. Als Betriebssystem wurde
Windows XP Embedded eingesetzt,
dass speziell fiir die bendtigten
Funktionen von dem Microsoft Win-
dows Embedded-Partner 2B Advice
kompiliert wurde und durch diese
"Hirtung” des Betriebssystems die
Sicherheit der Komponente maxi-
miert. Trotzdem ist es durch den
Look und Feel von Windows még-
lich, dem Bediener der VPS eine ge-
wohnte Oberfliche zur Verfiigung zu

stellen und auch der Einsatz von
behordenweit  vorgeschriebenen
Software, wie z. B. einem zusitzli-
chen Virenscanner ist auf dem Win-
dows System moglich.

Das System verhiilt sich also wie
ein Windowssystem, ist aber sehr
stark auf die wichtigsten Betriebssy-
stemfunktionen abgespeckt worden.

Das Projekt Biirgerclient

Das Projekt Biirgerclient nutzt
zwar neuere, aber inzwischen ausge-
reifte Technologien, um die Biirger-
Verwaltungskommunikation auf eine
neue Ebene zu bringen. Ziel ist das
“virtuelle Biirgerbiiro™ mit Multika-
nal-Kommunikation und mit einer
einheitlich strukturierten Informati-
onsaufbereitung. Folgende Kaniile
sind hier denkbar: Chat, Voice-over-
IP-Telefonie (ohne Carrier, ver-
schliisselte Kommunikation); Da-
teitransfer (verschliisselt).

Auch der "Adressbaum” ist eine
wichtige Komponente des Biirgercli-
ents. In einer Baumstruktur werden
die behordlichen Teilnehmer ange-
zeigt, die fiir die jeweiligen Kommu-
nikationsarten zur Verfiigung stehen.
Ein solcher Biirgerclient sollte iiber
die Projektpartner finanziert und an
interessierte Biirger kostenlos abge-
geben werden.

Kontakt: 2B Advice GmbH, Wil-
helmstraBe 40-42, 53111 Bonn, in-
fo@2b-advice.com, www.2b-advi-
ce.com. European Society for eGo-
vernment e.V., SiidstraBe 133, 53175
Bonn, Telefon: 0228/3893511, Tele-
fax:  0228/3893555, E-Mail:
info@egov-europe.de, www.egov-
europe.de.



