Die Best-Practice-Datenbank der EU

Deutschland international nicht gut prasentiert

(BS/Franz-Reinhard Habbel*) Uber 12.000 Kommunen, 16 Bundeslinder und der Bund stehen vor einer
gewaltigen Transformation des Public Sector. Ziel ist es, Politik und Verwaltung auf die Herausforderun-
gen durch die Globalisierung, durch die demografische Entwicklung und durch die neuen Maglichkeiten
der Technologie neu auszurichten. Alle Strukturen und alle Aufgaben stehen deshalb auf dem Priifstand.
Das Verhiltnis der administrativen Aufgaben zu den wertschopfenden Titigkeiten (heute 40:60) muss zu
Gunsten mehr wertschopfender Titigkeiten in den Bereichen Bildung, sozialer Dienste und Sicherheit ver-

andert werden (kiinftig 20:80).

Insbesondere die Stidte und Ge-
meinden werden kiinftig stirker ihre
administrativen Titigkeiten mit
Nachbarkommunen, oder auch darii-
ber hinaus, im Verbund erbringen.
Die Modernisierung der offentlichen
Verwaltung lebt von praktischen Bei-
spielen. Die weitgehende Homoge-
nitit der administrativen Aufgaben,
wie zum Beispiel der Bereich der
Register, verlangt nach einer besse-
ren systematischen Vorgehensweise
bei der Modernisierung. Ideal wiire
eine "Architektur der Erneuerung”,
die aus verschiedenen Baustellen ein
einheitliches Ganzes mit einer koor-
dinierenden “unsichtbaren Hand”
entstehen lieBe. In einem foderalen
System stéBt ein solches Verfahren
aber schnell an Grenzen.

Unabhiingig davon sollten alle be-
gonnenen bzw. erfolgreich abge-
schlossenen E-Government-Moder-
nisierungsprojekte in Bund, Lindern
und Gemeinden transparent gemacht
werden. Inzwischen gibt es in
Deutschland eine Reihe von Daten-
banken, die diese Aufgabe iiberneh-
men. So wird auf Websites verschie-
dener Institute und Einrichtungen
wie Fraunhofer-Institut, Bertels-
mann-Stiftung und der Initiative D21
iiber Best-Practice berichtet. Die In-
formationen sind allerdings sehr zer-
splittert. Es bleibt hiufig dem Zufall
iiberlassen, wer welche Informatio-
nen iiber gute Beispiele in Deutsch-
lands Verwaltungen bekommt. Gera-
de angesichts der Notwendigkeit ver-
stirkter Zusammenarbeit kommt der
Priasentation und Kommunikation
von Projekten, Verfahren und An-
wendungen eine immer groBere Be-
deutung zu.

Dies gilt auch fiir das paneuropii-
sche E-Government. E-Government
hat vor dem Hintergrund globaler
Mirkte und internationaler Sicher-

heitsstrategien lingst staatliche
Grenzen iiberschritten. Im niichsten
Schritt miissen die Verwaltungen in
Europa stirker miteinander vernetzt
werden. Das wird nur gelingen,
wenn die Verwaltungen sich besser
unter einander kennen. Best-Practice
Beispiele nehmen hier eine wichtige
Funktion ein. Um dieses Ziel zu er-
reichen, hat die Europidische Kom-
mission fiir Informationsgesellschaft
und Medien kiirzlich eine Datenbank
fiir E-Government Best-Practice ein-
gerichtet.

Die Datenbank ist im Internet unter
www.egov-goodpractice.org verfiig-
bar und soll ausgewihlte E-Govern-
ment Verfahren und Anwendungen
vorstellen. Ziel ist es, die dort be-
schriebenen Projekte fiir andere im
E-Government Bereich involvierte
Personen in ganz Europa zuginglich
zu machen. Dabei wird Expertenwis-
sen fiir E-Government-Leistungen
und ein schneller Zugang zu bereits
bestehenden Communities angebo-
ten. Dariiber hinaus soll durch die
Datenbank die nachhaltige gegensei-
tige Unterstiitzung durch einen Infor-
mations- und Erfahrungsaustausch
angeregt werden.

Die Good Practice Beispiele im Be-
reich E-Government sind katalogi-
siert. Kernbestandteil der Webprii-
sentation sind eine Datenbank, eine
Community-Plattform bzw. ein Com-
munity-Forum sowie ein Newsletter-
System. Fiir die Einstellung von In-
formationen ist eine vorherige Regis-
trierung notwendig. Vor der Verdf-
fentlichung werden die eingestellten
Informationen hinsichtlich ihrer
Qualitdt, dem Umfang der Texte und
der Korrektheit gepriift. Besonders
gute Projekte werden mit “"Good-
Practice Labels” der Redaktion aus-
gezeichnet.

Die Seite enthilt einen umfassen-

den Newsbereich mit Meldungen
zum Thema E-Government in Euro-
pa. AuBerdem sind Publikationen
und Dokumente zu Good-Practice
Framework zu finden. Insgesamt
sind derzeit 96 Eintrige aus den un-
terschiedlichen Staaten Europas ver-
zeichnet. Finnland und Italien sind
hierbei auffallend stark vertreten. Le-
diglich sechs deutsche Projekte sind
abrufbar. Diese Zahl sollte gesteigert
werden, da in Deutschland weitrei-
chende Bemiihungen und auch kon-
krete Umsetzungen existieren, die
lohnenswert sind, der Allgemeinheit
zuginglich gemacht zu werden. Zu-
mindest sollten die interessantesten
Projekte aus MEDIA@Komm-
Transfer in dieser Datenbank wieder-
zufinden sein. Deutschland hat be-
merkenswerte Projekte, die es wert
sind, international bekannt gemacht
zu werden. "Tue Gutes und rede dar-
iiber”, muss auch hier die Devise
heiBen.

Uberwiegend sind es bisher Unter-
nehmen, die ihre Produkte in der Da-
tenbank priisentieren. Entsprechende
Referenzen im o6ffentlichen Bereich
werden angegeben. Wichtig ist es,
dass kiinftig die Behorden selbst ihre
Verfahren und Anwendungen dort
vorstellen. Interessierte kénnen dazu
ab Anfang niéchsten Jahres auch auf
die Ressourcen des »Informations-
biiros d-NRW« zuriickgreifen. Das
Informationsbiiro ist ein von der EU
gefordertes Kooperationsprojekt der
ESG und hat sich die Verbreitung
von E-Government-Losungen zum
Ziel gesetzt.
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