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Der Behdrden Spiegel ist Medienpartner der ESG

Das Informationsbiiro d-NRW

Prioritaten aus Sicht der ESG

(BS) Im Folgenden sind Themen und Arbeitsschwerpunkte dargestellt, die aus Sicht der ESG im Informa-
tionsbiiro vorrangig zu behandeln sind. Im Projekt “Informationsbiiro d-NRW?" sind die ESG und d-NRW
Ruhrdigital Besitz GmbH&Co.KG Kooperationspartner. Die untenstehenden Arbeitsschwerpunkte stellen
die Sichtweise der ESG dar und sind noch nicht verabschiedetes Programm des Informationsbiiros.

|. Unterstiitzung bei der Entwick-
lung von Konzepten zur strategi-
schen Steuerung von E-Govern-
ment und Arbeitshilfen zu deren
Umsetzung: Die Umsetzung dieses
Arbeitspaketes wird inhaltlich in
allen fiinf Einzelmalinahmen eine
gewichtige Rolle spielen, die dann
als konkrete Arbeitshilfen genutzt
werden konnen. Daneben wird mit
den Akteuren der bereits erstellten
Konzepte (Stidtetag, Difu, KGSt
etc.) Kontakt aufgenommen und
abgestimmt, inwieweit die vorhan-
denen Konzepte a) innerhalb von
Verwaltungen beriicksichtigt wor-
den sind (Studie) und b) an die in-
zwischen eingetretenen Fortschrit-
te/Entwicklungen im Rahmen von
E-Government mit dem Ziel ange-
passt werden miissen, dass die stra-
tegische Steuerung in der Verwal-
tungsspitze etabliert wird (Forum,
Workshop).

2. Definitionen, Analysen, Kon-
zepte neuer Kooperationen auf den
Verwaltungsebenen  (Bund/Lin-
der/Kommunen) und zwischen Ver-
waltung und Wirtschaft: Dieses Ar-
beitspaket wird inhaltlich in den
beiden Einzelpakten "wirtschafts-
freundliche Verwaltung™ und "Fi-
nanzierungsmodelle™ aufgegriffen
und behandelt. Dabei wird in der

ersten Phase der Schwerpunkt auf

der Analyse und der Darstellung der
derzeitigen Kooperationen und Mo-
delle liegen.

3. Entwicklung von Qualifizie-
rungsstrategien und Qualifizierungs-
hilfen: Hierzu werden in der ersten
Phase thematisch ausgerichtete
Workshops veranstaltet. Eine erste
Veranstaltungsreihe findet im Okto-
ber 2005 unter der Uberschrift “Zu-
sammenarbeit von Land und Kom-
munalverwaltung™ statt. Weitere
Workshopreihen mit Schwerpunkten
aus dem E-Governmentbereich sind
fiir einen Teilnehmerkreis "Organi-
satoren” vorgesehen und werden bis
zum Ende des Jahres 2005 inhaltlich
niiher ausgestaltet.

4. Wissensmanagement/Wissens-
transfer, Unterstiitzung bei der Defi-
nition der Inhalte und Entwicklung
von Systemen fiir die 6ffentliche

Verwaltung in Kooperation mit dem
privaten Sektor.

5. Bedarfsanalysen zur Entwick-
lung von E-Government, insbeson-
dere der Beschreibung bisher ver-
nachlissigter Inhalte von E-Govern-
ment und ErschlieBung von Poten-
zialen fiir die Umsetzung: Die
Durchfiihrung von Bedarfsanalysen
gehdrt mit zum ausgewiihlten The-
menschwerpunkt "Best Practice Lo-
sungen NRW, Bund und EU” und
wird dort mit aufgegriffen. Einen
weiteren inhaltlichen Schwerpunkt
werden die Themen E-Partizipation
und E-Democracy bilden. Hier sind
zuniichst die derzeit Handelnden
KeyPlayer sowohl auf Seiten der
Verwaltung wie auch auf Seiten der
Industrie zu ermitteln, um mit die-
sen gemeinsam Maoglichkeiten zur
Umsetzung dieser Potenziale zu er-
arbeiten und anschlieBbend umzuset-
zen.

6. Forderung der europaweiten In-
teroperabilitit in E-Government
(grenziiberschreitende Kooperatio-
nen) bei den operativen Geschiifts-
prozessen, Forderung standardisier-
ter Geschiftsprozesse in Europa:
Durch das Informationsbiiro wird
die Entwicklung von X-Personen-
stand (vgl. www.im.nrw.de/
inn/doks/egov/e-nrw04 _osci_
schwellach.ppt, d. Red.) unter Fe-
derfithrung der Stadt Dortmund und
des Innenministeriums aktiv und po-
sitiv unterstiitzt. Aus den dabei ge-
wonnenen Erfahrungen soll die Ent-
wicklung eines weiteren XOV Diens-
tes in NRW gefordert werden.
Gleichzeitig wird durch die dann
enge Verbindung zur OSCI-Leitstel-
le in Bremen der Transport dieser
Entwicklungen auf die europiische
Ebene unterstiitzt.

7. Vermittlung von vorhandenen
praxiserprobten E-Governmentlo-
sungen und Modellen (linderiiber-
greifend): Uber eine Auswertung
der Datenbank der Europiischen
Union werden Lésungen gesucht,
die sich fiir eine Vermittlung eignen.
AnschlieBend wird die Tauglichkeit
dieser Losung “vor Ort™ untersucht
und das Ergebnis tiber das Portal
und bei Workshops transportiert.

8. Einbindung von E-Learning in
E-Governmentstrategien: Im Rah-
men von Media@ Komm-Transfer
bildet das Thema E-Learning einen
Schwerpunkt bei dem Wissenstrans-
port der in den Transferkommunen
entwickelten Modellvorhaben. Es
wird Kontakt zumindest mit den
Modellkommunen aus NRW aufge-
nommen, um ein gemeinsames Vor-
gehen bei der Entwicklung von
elLearning-Inhalten zu erreichen.
Hierzu werden auch, insbesondere
im Hinblick auf die KMU s, vor-
handene Kontakte zu iiberregiona-
len Zusammenschliissen und Ko-
operationen wie Cel-C (Kéln) her-
gestellt und somit die Transferkom-
munen und die Transferagentur,
aber auch die kommunalen Spitzen-
verbinde bei der anspruchsvollen
Aufgabe der Verbreitung von E-Go-
vernment durch das Informations-
biiro unterstiitzt.

9. Koordination der E-Govern-
ment-Akteure (Institute, Fachver-
biinde, Politik und Wissenschaft) u.
a. zur Verringerung redundanter
Entwicklungen und Optimierung
des Ressourcenverbrauchs in der
Entwicklung: Hier wird eine intensi-
ve Zusammenarbeit mit dem neuen
Kompetenzzentrum Digitale Ver-
waltung angestrebt. Eine erste Kon-
taktaufnahme zur Klirung der Rah-
menbedingungen einer Zusammen-
arbeit findet am 06.07.2005 statt,
Dabei wird insbesondere der Aufbau
einer Wissensdatenbank Gegenstand
der Erorterungen sein.

10. Entwicklung eines qualitiitskri-
tischen und akzeptanzfordernden
Fachforums fiir den Erfahrungsaus-
tausch: Die Entwicklung eines
Fachforums gehort mit zu den vom
Informationsbiiro gestellten Anfor-
derungen an das im Aufbau befind-
liche Internetportal.
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